Samenvatting en  aanbevelingen van de leden tijdens de  jaarvergadering, 15 oktober 2011.

De groep ging in 7 groepjes uit elkaar om een aantal stellingen/vragen te beantwoorden. 

Elke groep had dezelfde  vraag 1 en 3 en verschillenden stellingen vragen  nr.2.

De antwoorden van elk groepje m.b.t. vraag 1 zijn onder die noemer genoteerd, dan komen alle stellingen onder 2 te staan, met per stelling de antwoorden er direct onder en dan de vraag van 3, met de antwoorden daaronder.

Vraag 1) 

Wat vindt u vanuit uw ervaring de  kracht van Stichting Plotsdoven.  Wat haalt u er en wat brengt u er?

· De communicatie wordt altijd als eerste geregeld en dat is altijd in orde. Pas daarna komen andere punten op tafel. Geweldig sterk punt.!

· De kracht is dat we ook aan de partners denken, met hun eigen problematiek , er is vroeger een partnerdag, nu een contactdag. Mag wel wat vaker, dan 1 x per jaar..  De partner moet zoveel zelf uitvinden, en voelt zich vaak onbegrepen  en alleen staan in de problemen.

· Iedereen is blij dat de stichting Plotsdoven er is.

· De activiteiten geven de gelegenheid om contact te hebben met lotgenoten, en gehoord en (h)erkend  te worden in je worsteling met de horende wereld, die het allemaal niet echt begrijpt. Het is altijd gezellig en ontspannend.

· Lotgenoten geven je inspiratie, doordat ze dezelfde problemen hebben maar in een andere verschijningsvorm, houden ze je een spiegel voor. Dat inspireert.

· Uit het lotgenoten contact haal je veel kracht, gevoel van saamhorigheid.

· Er zijn binnen de Stichting veel groeimogelijkheden, en het bestuur  geeft genoeg ruimte om een eigen inbreng te geven. Daardoor ontstaat diversiteit.

· De vele communicatiemogelijkheden vormen een drempelverlaging van je eigen doof-zijn.

· Kunnen de  wandelingen misschien  wat meer gevarieerd worden? 

· Het  voelt  bij de bijeenkomsten en activiteiten als een familiecontact, een “warm bad” zeg maar.

· Uitwisselen over je eigen ervaringen met een CI: zeg maar een stukje Plotsdoven identiteit. Die uitwisseling geeft het gevoel er niet alleen voor te staan.

· Plotsdoofheid is  behoorlijk ingrijpend; het is verrassend  om te zien  hoe veel verschillende niveaus van problematiek ervaring  een ieder meemaakt, wat de (h)erkenning zoveel groter en waardevoller maakt.

· Iedereen loopt wel tegen communicatieproblemen op. De uitwisseling van d diverse oplossingen ervoor wordt als positief en ondersteunend ervaren. Je bent niet alleen.

· De landelijke activiteiten zijn soms te ver weg. Als je van openbaar vervoer afhankelijk bent, moet je lang reizen, en  dat is vaak ongemakkelijk..

· Het lotgenotencontact is eigenlijk het kloppend hart van de Stichting, hieruit vloeien email contacten en persoonlijke contacten.

· Het  bevordert daardoor ook  de belangenbehartiging.

· Dat reiskosten worden vergoed voor een vergadering als deze.

· Via Dovenschap kwam nog het compliment over de kracht van onze Stichting: Verbinden.  Het gezamenlijk doelen vinden met andere organisaties, en sterk te staan.

· Veel meer materiaal moet er te vinden zijn  bij de AC. Flyers, boekjes e.d. in de wachtkamer daar.

· Meer informatie geven persoonlijk, dat komt beter over. 

· Dat weer vermelden in de huis aan huisbladen, t.v. en kranten etc.. dan is het makkelijk als je al wat kopij  in voorraad hebt. Je kunt dan  ook promoten wat de Stichting al doet. Meer begrip over wat Plotsdoof  zijn/wordeninhoudt.

Vraag 2:

A1): 
De naamsbekendheid van de Stichting Plotsdoven zou moeten worden vergroot. 

Het bestuur wil komen tot een P.R. groep. 

Zou u daaraan willen deelnemen?

Heeft u suggesties om meer aandacht te krijgen voor de Stichting?

Wat zouden donateurs/vrijwilligers hierin kunnen betekenen?

Antwoorden:

· De naamsbekendheid moet wel groter worden. De naam schrikt ook  misschien wel af. Omdat niet veel mensen weten wat Plotsdoofheid inhoudt, en ook wellicht angst oproept. Ook zijn er bij ons veel Laatdoven, en dat komt in de naam niet echt voor.

· Zouden we een kortere en pakkende naam kunnen bedenken als: Mensen die in de loop van hun leven slechthorend, zwaar slechthorend  of doof geworden zijn?

· Om naamsbekendheid te vergroten, kun je als je iets over Plotsdoofheid mailt of reageert op een forum, dit ook gelijk doorgeven aan de Stichting  op de website, of de naam van de Stichting in je reactie op bijv. Een CI forum vermelden.

· Zelf als donateur/lid, zoveel mogelijk in je eigen omgeving doorgeven, bijv., folders meegeven, over schrijftolken praten , NmG  e.d.

· Deelname aan de P.R groep. Wilde men wel, tijd was een belemmering misschien.

A2):
De overheid wil dat wij ons als patiënten en belangenorganisatie  nog meer gaan samenwerken met andere organisaties, bent u het daarmee eens, en wat zijn uw argumenten en met welke organisaties?

Antwoorden:

· We willen wel samenwerken, onder VOORWAARDE: dat we onze eigen identiteit  behouden.

· .Samenwerking op gemeenschappelijke praktische  punten  is nuttig ,  je eigen doelen voor ogen blijven houden.  SOAP is een goed voorbeeld, dat goed werkt. Omdat alle auditieve beperkinggroepen zich hiermee bezig houden. Daar moeten we  beter op focussen,  samenwerken op punten waar we elkaar in kunnen vinden, en ondersteunen..

· We zijn het zeer oneens alle auditieve beperkinggroepen op een hoop te gooien. Iedere auditieve gehandicapte moet herkenbaar  naar de buitenwereld kunnen leven. Je  gooit toch ook niet alle chronisch zieken op een hoop. Dat degene met long emfyseem  dezelfde voorzieningen krijgt als  NAH ? ( Niet aangeboren hersenletsel)

B1):
Is het NCPLD voldoende of is er behoefte aan een centrale vaste plek (gebouw) waar alle plots- en laatdoven terecht kunnen voor meerdere soorten hulpverlening?

Antwoorden:

· In de eerste instantie is het antwoord: “Dat zou fijn zijn” maar doorpratend kwam er als belangrijk struikelblok de KNO artsen uit. Deze moeten veel sneller  naar het NCPLD verwijzen! Dat is nu echt een GEMIS! De vraag waar je hulp kunt krijgen wordt nog te weinig beantwoordt.  Vaak zelfs geheel NIET.

B2): 
Staat u open voor een federatie of fusie met een andere organisatie?  Wat zijn uw argumenten voor of tegen? 

Antwoorden:  

· De discussie ging over de NVVS en de Stichting Plotsdoven. Deze gaan niet samen, omdat de NVVS  vasthoudt aan hun restgehoor, en zich richten op “Horen” en de Stichting Plotsdoven hebben de doofheid geaccepteerd en richten zich op de dagelijkse belemmeringen daarmee.

· Naar buiten toe kun je wel een federatie hebben, maar naar binnen toe moet je je eigen gezicht (identiteit) bewaren. 

· De slechthorenden willen vaak geen gebaren leren en  voor een schrijftolk zorgen. Hebben liever ringleiding e.d. 

· Over een federatie moet er vanuit de DOVENWERELD  een eenheid naar buiten toe zijn. We hebben gemeenschappelijke punten, maar naar binnen toe je eigen gezicht houden. Verschil in NGT, NmG.  Gebruik schrijftolk ja of nee. Wel of niet CI etc…

C1):     Om potentiële nieuwe (plots- en laatdove) donateurs aan te 


spreken, moet er
meer gedaan worden met sociale media.  Het.


onderhouden van een  Face Book of Twitteraccount, bijvoorbeeld. Het 


zal m.n. jonge mensen kunnen aanspreken.

Antwoorden:

· Zijn er wel zoveel jonge mensen? 

· Hebben we wel zoveel algemene mededelingen. En kunnen we die wel goed en juist bewaken, mbt privacy? Het is een open systeem.

· Liever onze bron houden vanuit onze eigen website en Plotsdoof.

C2):   Hoe zou de hulpverlening  voor plots en laatdoven er in 2020 uit kun-


nen zien?

Antwoorden:

· Misschien een digitale nieuwsbrief, films via de website, ondertiteld met gebaren en schrift.

· Op de website moet dan alle actualiteiten  snel te zien zijn.  Het prikbord verlevendigen, en evt. een nieuwsblog.

· De ontwikkeling van  CI en het aanbod daarin versnelt in tempo en mogelijkheden. Moet de naam Plotsdoof dan anders? Of  aangepast?

· De samenwerking met NCPLD MOET versterkt worden. Meer samengaan in plaats van uitgespeeld te worden.

D1):  
In 2014 bestaat de Stichting Plotsdoven 25 jaar. Hoe zou u dat onder de aandacht willen brengen?

Antwoorden:

· een ludieke actie bedenken,  waarbij het geluid dat er  normaal gesproken altijd is, laten uitvallen.  Media meer bestoken in die week dat we 25 jaar bestaan. Ook weer zorgen dat alles al voorbereid is, zodat de media dat gelijk kan overnemen.

E1):  Zou de Stichting een Vereniging moeten worden? En waarom dan?

Antwoorden: 

· Op papier zijn er verschillen.  Vereniging lijkt wat democratischer, omdat je kunt stemmen. Bij een Stichting niet.  Vertrouwen van de achterban in het bestuur is groot, dus eindconclusie, de Stichting kan `stichting blijven.

E2):   
De Stichting wil een uitgebreide enquête houden onder alle donateurs om meer van de achtergronden van de individuele  donateurs, maar ook van de organisaties die donateurs zijn te weten te komen. Hoe staat u daartegenover? 

1)Zou u daaraan mee willen werken? Als enquêteur, bij degenen die liever persoonlijk benaderd willen worden, i.p.v. via de mail? 

2) Zou u mee willen werken  aan het invullen van de enquête, zo ja, Mooi!! Zo nee, waarom niet?

Antwoorden:

· Unaniem Prima..  Ongeveer 1 tot 2 x per jaar geen enkel probleem, om mee te werken als 1) of 2).

E3):  wat vinden we van een federatie en samenwerken?

Antwoorden:

· Samenwerken is erg belangrijk,  en een overkoepelend orgaan moet naar buiten toe altijd vertegenwoordigd  zijn voor de dove, en slechthorenden mensen.

F1): 
Als vrijwilliger mag u een bepaald bedrag belastingvrij ontvangen. Dit bedrag kunt u weer schenken aan de stichting. Hierdoor kan de stichting een speciaal fonds op zetten ter ondersteuning van donateurs en/ of activiteiten die buiten de subsidienormen vallen zoals belangenbehartiging en het in stand houden van de stichting. Een gedeelte van de schenking kunt u via belasting aftrek weer terug vorderen. Wat vind u van deze suggestie?

Antwoorden:

· Is dat wel haalbaar voor mensen met  een minimum inkomen?

· Krijgen wij dan wel die belastingaftrek? Krijg je die schenking dan echt terug?? Wij hebben er onze vraagtekens bij.

· Wij vroegen ons af of je als vrijwilliger wel een vergoeding moest krijgen? Vrijwilligerswerk doe je vrijwillig, dus moet daar wel een vergoeding tegenover staan?

F2): 
Wij hebben nu 4 steunpunten, die vooral activiteiten organiseren. Uitbreiding naar informatievoorziening, individuele ondersteuning, mede i.v.b. met uitbreiding van de donateurs, zou dat wenselijk zijn? Wat denkt u?

antwoorden:

· Hoe ziet dat eruit qua voorzieningen? 

· Wel willen we graag meer persoonlijk contact.

· Slechte ervaringen met RIAGG,  weet nu wel via GGMD. Maar hoe weten de nieuwe mensen dat? Contactpersonen van de steunpunten zouden dat meer moeten weten. Maar de Riagg ook.

· Meer bekendheid geven aan contactpersonen. Wie zijn zij, wat doen zij?

· Is er nog wel behoefte aan sociaal contact?  De kinderen doen alles via internet, vinden mij ouderwets.

· We hebben wel behoefte aan een gezelligheidspunt, een soos, koffie, thee drinken en kletsen, gebaren etc… Bijvoorbeeld eentje in Amersfoort, en eentje in Dordrecht.

G1):  Stichting Plotsdoven vertegenwoordigt ook de groep laatdoven en dat 

moet in de naam zijn terug te vinden: bijvoorbeeld stichting Plots- en laatdoven. Of??? 

Antwoorden:

· De stichting Doofgewordenen.  Of iets met CI-eraan.

· De naam maakt niet uit, als ik me er maar thuis bij voel.

G2):  Hoe zou de hulpverlening voor plots- en laatdoven er in 2020 uit 


kunnen zien?

Antwoorden:

· Waar moeten nieuwe plots- en laatdoven terecht?

· De omgang met plots- en laatdoven is te gering.

· Meer, beter en snellere informatie op velerlei terrein.

· Meer de media benaderen.

· Verbeteren van NmG.

Vraag 3: 

Zou u zelf actief willen zijn of worden in de  stichting Plotsdoven?? Wat zou u willen doen? 

Antwoorden:

· veel mensen zijn al actief, en hebben al meer dan genoeg.  Er zijn mensen die graag oproepvrijwilliger willen worden.

· Zouden mensen ook wat meer kunnen verbreden? Bijv. Raad van advies en bestuurder, kunnen die bijv. Een bredere invulling krijgen op gebied van communicatie? Gebarentaal?

· Veel mensen hebben levenservaring en ervaring in ziekenhuis, CI etc..misschien kunnen we lijstje met talenten aanleggen, zodat we elkaar beter kunnen ondersteunen? Zonder meteen vrijwilliger te worden, met veel werk..

· Blijft een punt van aandacht: dat we niet genoeg mensen hebben die in Plotsdoof presenteren 1 x per jaar,  en we blijven dus vragen wie ons kan ondersteunen?

· Iemand wil wel meehelpen als klusjesman in het veld…, de handen uit de mouwen, waar nodig..

· Sommigen hebben geen behoefte  aan ander durft niet goed een verplichting aan te gaan.

Met hartelijke groet, 

Mirjam Walraven

