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1. Inleiding

De Stichting Plotsdoven is een vrijwilligersorganisatie waarbinnen tientallen vrijwilligers actief zijn. Voor alle vrijwilligers die in onze organisatie actief zijn, is het niet alleen prettig maar getuigt het ook van professionaliteit als er vrijwilligersbeleid is vastgelegd. Ook bestuurlijk gezien, vanuit de opvatting van Goed Bestuur, is het belangrijk dat we met elkaar weten wat we kunnen verwachten en waar we op kunnen rekenen in onze organisatie.

In dit Handboek Vrijwilligersbeleid zijn afspraken vastgelegd die voor jou als vrijwilliger en het bestuur van belang zijn. In dit Handboek staat aangegeven welke spelregels er gelden voor het vrijwilligerswerk binnen de stichting. Voor het bestuur biedt het handboek handvatten voor sturing en beleid ten aanzien van vrijwilligerswerk.

Het Handboek geeft antwoorden op vragen als: wat kun je als vrijwilliger verwachten bij de Stichting Plotsdoven? Welke werkzaamheden zijn er, welke begeleiding mag je verwachten en welke ontwikkelingsmogelijkheden zijn er? Zijn er vergoedingen en ben je goed verzekerd?

Dit Handboek is tot stand gekomen in overleg met onze vrijwilligers bij de Stichting Plotsdoven op scholings- en conferentiedagen. Door jaarlijkse evaluatie met bestuur en vrijwilligers wordt het Handboek up-to-date gehouden.

Het is de verantwoordelijkheid van het bestuur om het vrijwilligersbeleid te ontwikkelen en toezicht op de naleving en uitvoering van het vrijwilligersbeleid te houden.

2. Inhoud van het Handboek Vrijwilligers

Het handboek is bedoeld om vanaf de interesse van de vrijwilliger voor vrijwilligerswerk bij de stichting tot aan het vertrek als vrijwilliger, duidelijkheid te geven ten aanzien van:

· Werving en selectie.

· Introductie en inwerken van de vrijwilliger (instroom).

· Begeleiding en ontwikkeling van de vrijwilliger (doorstroom).

· Vertrek van de vrijwilliger (uitstroom).

· Communicatie binnen de organisatie.

· Verzekeringen, vergoedingen en budgetten.

3. Missie

De Stichting Plotsdoven is een landelijke patiëntenorganisatie met een maatschappelijke functie. Onze missie is op die functie gebaseerd. Haar missie is om mensen die plotseling of langzamerhand op latere leeftijd doof zijn geworden te informeren, adviseren en helpen om opnieuw hun plek in de horende samenleving te vinden en te behouden.

4. Doelen

De Stichting Plotsdoven heeft als doelen:

Het bevorderen van de re-integratie en zelfredzaamheid van plotsdoven in de horende maatschappij.

· Het behartigen van de belangen van plotsdoven in Nederland.

· Het geven van voorlichting over de oorzaken en gevolgen van plots- en laatdoofheid.

· Het organiseren van activiteiten om lot- en bondgenotencontact te bevorderen. 

De Stichting Plotsdoven is een landelijke organisatie die informatie, voorlichting en advies geeft en diensten verleent aan mensen die plotseling of meer geleidelijk doof zijn geworden. Voor hen worden verschillende activiteiten georganiseerd (lotgenotencontact) en de stichting behartigt actief naar buiten toe de belangen van plots- en laatdoven. 

Voor de naaste omgeving worden ook activiteiten georganiseerd en de stichting informeert de professionals in de zorg, die werken met plots- en laatdoven. 

De stichting heeft contact met zusterorganisaties in Europese landen zoals Engeland en Duitsland.

De organisatie is een vrijwilligersorganisatie waarbij het vrijwilligerswerk grotendeels wordt uitgevoerd door ervaringsdeskundigen. Dit vrijwilligerswerk op zijn beurt helpt mensen met plotsdoofheid op weg naar maatschappelijk participatie en re-integratie. In die zin wordt vrijwilligerswerk gezien als een mogelijkheid om plots- en laatdoven de kans te geven op een socialer en zelfstandiger leven.

5. De organisatie 

Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur

Het Algemeen Bestuur (AB) bestaat uit alle bestuursleden van de Stichting Plotsdoven. Uit haar midden kiest het bestuur een aantal bestuursleden die het Dagelijks Bestuur vormen (DB). Het DB bestaat uit de Voorzitter, Penningmeester en Secretaris. De DB leden hebben van het Algemeen Bestuur het mandaat gekregen om een aantal lopende zaken te regelen en het beleid uit te voeren. Het DB stuurt de coördinator steunpunten en de bureaumedewerkster in hun werk aan.

Het gehele bestuur is eindverantwoordelijk voor de stichting en maakt het beleid. De meningen van donateurs en vrijwilligers worden meegenomen in de besluitvorming. 

Zij hebben invloed op het beleid van de stichting

Het Algemeen Bestuur wordt geadviseerd door een adviseur technische zaken. De Raad van Advies bestaat uit emeritus hoogleraar KNO-heelkunde, prof. dr. P. van den Broek. De Raad van Advies ondersteunt en adviseert het bestuur bij medische vragen die bij de Stichting Plotsdoven binnenkomen. 

Portefeuilles van het bestuur

De bestuurders met een portefeuille hebben naast hun algemene bestuursverantwoordelijkheid ook een bijzondere verantwoordelijkheid voor hun portefeuille. De portefeuillehouder heeft ruimte toegewezen gekregen door het Algemeen Bestuur (AB) voor het regelen van zaken binnen de kaders van het strategisch beleid. De portefeuillehouder informeert het Algemeen Bestuur en legt besluiten voor. Het Algemeen Bestuur beslist en blijft eindverantwoordelijk.

De steunpunten (regio’s) in de stichting hebben een eigen bestuur, dat verantwoordelijk is voor het beleid en uitvoering in het steunpunt.

Coördinator steunpunten

De coördinator steunpunten is het eerste aanspreekpunt voor de vrijwilligers in de steunpunten. De coördinator zorgt ervoor dat het beleid van de stichting in de steunpunten uitgelegd en uitgevoerd wordt en heeft een signaleringsfunctie naar (de portefeuillehouder vrijwilligers in) het bestuur.

De steunpunten

De Stichting Plotsdoven heeft 4 steunpunten die activiteiten voor plots- en laatdoven organiseren met als doelstelling ontspanning en contact met lotgenoten. De steunpunten worden aangestuurd en begeleid door de coördinator steunpunten.

De uitvoerende vrijwilligers

Deze vrijwilligers zijn het hart van de stichting. Vele taken worden door hen uitgevoerd zoals het bedenken en uitvoeren van activiteiten.

Voor alle vrijwilligers geldt dat zij vanuit hun kwaliteiten, ambitie en wensen bij onze stichting taken en functies kunnen uitvoeren. 
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6. Visie op vrijwilligerswerk

Vrijwilligers zijn onmisbaar voor de Stichting Plotsdoven. Iedereen in de stichting erkent dit en onderkent dit. Zonder vrijwilligers kan al het werk in de stichting niet gedaan worden. Dit lijkt een open deur, maar het is wel belangrijk om vast te stellen dat iedereen dat onderschrijft en laat zien in de wijze waarop we met elkaar omgaan.

De afgelopen jaren zijn er voor de vrijwilligers in de PGO organisaties veranderingen geweest. De financiering van het vrijwilligerswerk is minder vanzelfsprekend geworden, de professionalisering stelt andere eisen en ook onze doelgroep is niet meer dezelfde als die van 20 jaar geleden. Wij als vrijwilligers blijven de ervaringsdeskundigen bij uitstek en staan dicht bij de doelgroep. Wij zijn de sturende factor en uitvoerders van de vele activiteiten van de organisatie. 

De nieuwe vrijwilliger is niet alleen de jongere vrijwilliger, maar ook de oudere vrijwilliger van 60 jaar en ouder. Er is ruimte voor een grote diversiteit aan vrijwilligers in onze organisatie en allen dragen ze een steentje bij aan de doelstelling.

Dat die diversiteit soms spanningen op kan leveren is mogelijk. Dat lossen we samen op.

Binnen onze organisaties zijn er verschillende vrijwilligers met verschillende wensen. Er zijn vrijwilligers die zich sterk verbonden voelen met de stichting en vrijwilligers en die graag hun kennis en ervaringen willen inzetten voor de donateurs.

Voor de vrijwilligers die zich willen verbinden, geldt dat zij graag een hechte band met de organisatie hebben en de normen en waarden delen. Langdurige verbondenheid geeft zingeving en zekerheid. Bestuurlijke en coördinerende taken evenals de begeleiding van de lotgenotencontact zijn voorbeelden van taken die bij vrijwilligers passen die voor langere periode actief willen zijn in de stichting.

Er zijn ook vrijwilligers die zich graag inzetten voor bepaalde tijd. Het organiseren en uitvoeren van eenmalige activiteiten en projecten zijn aantrekkelijk voor hen. Het geeft hen een aantrekkelijke opdracht die binnen een gegeven tijd afgerond kan worden. Voor vrijwilligers die op zoek zijn naar groei en persoonlijke ontwikkeling is er ook een plaats binnen de stichting. Vele activiteiten en taken zijn geschikt om meer kennis en vaardigheden op te doen. Binnen onze stichting is er plaats voor de verscheidenheid aan vrijwilligers en ervaren wij die als uiterst waardevol.

Als vrijwilligers houden we elkaar bij de les door een positief kritische houding, creativiteit en vernieuwingsdrang. 

Als vrijwilliger help je mee met het organiseren van activiteiten, het signaleren van wensen en ontwikkelingen, het begeleiden van lotgenotencontacten of het besturen van de stichting. Vrijwilligers denken mee, komen met initiatieven en pakken taken serieus op.

Bij die activiteiten moeten we van elkaar op aan kunnen.

Vrijwilligerswerk binnen de Stichting Plotsdoven is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. Het kiezen voor meedoen, schept mogelijkheden en verantwoordelijkheden.

Het is belangrijk dat er een match plaatsvindt tussen wat je zelf als vrijwilliger wilt doen en/of leren en de doelstelling en activiteiten van de stichting. Alle vrijwilligers hebben binnen de stichting de mogelijkheid om zich te ontwikkelen, te leren, langdurige verbindingen en uitdagingen aan te gaan en/of kortlopende klussen te doen. Er is keuze genoeg aan activiteiten.

De vrijwilliger kiest in vrijheid om bepaalde werkzaamheden op zich te nemen. Vrijwilligers worden niet betaald voor hun werkzaamheden; er staat geen tegenprestatie in de vorm van materiële beloning of betaling tegenover. Wel worden kosten vergoed, bijvoorbeeld reiskosten, die de vrijwilligers maken bij hun inzet voor de Stichting Plotsdoven. De ‘betaling’ van de activiteiten van vrijwilligers ligt vooral bij het trots zijn op de kans om anderen te helpen. Het geeft voldoening dat je er mag/kunt zijn voor je medemensen. Vrijwilligerswerk biedt kansen om over je eigen beperkingen heen te groeien en op de mogelijkheid om jezelf te ontwikkelen. Het kan voor jezelf de kans vergroten om in de samenleving een goede en passende plek te vinden. 

Het vrijwilligerswerk is de ruggengraat van onze organisatie: alle vrijwilligers zijn ervaringsdeskundig en vanuit die ervaringsdeskundigheid geven wij begeleiding en informatie aan lotgenoten.

Naast ervaringskennis beschikken sommige vrijwilligers ook over (professionele) kennis. Met deze gecombineerde kennis kunnen zij een uitstekende bijdrage leveren aan wetenschappelijk onderzoek naar oorzaken en behandeling voor plotsdoofheid en kwaliteitsverbeteringen bij professionals in de zorg- en hulpverlening. De focus blijft daarbij gericht op het bevorderen van de maatschappelijke re-integratie en participatie van mensen die plots of laat doof zijn geworden.

7. Waar zijn we bijzonder in: we hebben ervaringskennis

Ervaringskennis is de belangrijkste kennis die wij als vrijwilligers hebben. Die bijzondere kennis onderscheidt ons van de professionele werkers in de zorg.

Het is een vorm van kennis die we na het doorleven van onze eigen persoonlijke ervaring kunnen inzetten voor anderen die hetzelfde hebben meegemaakt of gaan meemaken. Ervaringskennis stelt ons in staat om de gevoelens en emoties van lotgenoten te begrijpen. Wij kunnen herkenning en erkenning bieden. Vanuit die ervaringskennis die wij als vrijwilligers hebben, kunnen we praktische tips geven voor de dagelijkse praktijk van lotgenoten. Het praten met mensen die hetzelfde meemaken of meegemaakt hebben, betekent voor een lotgenoot dat zijn of haar eenzame positie doorbroken wordt. Ervaringskennis is een belangrijke kwaliteit van ons en daar mogen we trots op zijn. De Stichting Plotsdoven maakt gebruik van die ervaringskennis in de folders, brochures, bijeenkomsten en netwerkcontacten. Bijvoorbeeld in ‘het blauwe boekje Plotsdoof’ en de ervaringen op de website. Dat is de meerwaarde van de stichting ten opzichte van professionals in de zorg en alle andere deskundigen op medisch, technisch en sociaal gebied. 

Maar … ervaringskennis heeft ook grenzen. We moeten niet denken dat als wij iets hebben meegemaakt en een situatie op een bepaalde manier ervaren hebben dat alle anderen dat ook zo ervaren. Ook de oplossingen of aanpak die voor ons goed bruikbaar zijn, hoeven dat niet altijd voor anderen te zijn. Het is bij informatie geven en lotgenotencontact dan ook belangrijk dat vrijwilligers ruimte bieden voor alternatieve mogelijkheden. 

Mensen zijn uniek en beleven hun beperkingen ieder op eigen unieke wijze. 

Het geven van specifieke informatie, waarvoor professionele kennis nodig is binnen de stichting wordt overgelaten aan deskundigen als medici, technici, psychologen etc.

Het bestuur ziet toe dat de samenstelling van de vrijwilligers een afspiegeling is van de donateurs en potentiële donateurs. Daarmee stuurt het bestuur op specifieke ervaringskennis om ook die doelgroepen goed van dienst te kunnen zijn (jongeren, allochtonen, etc.).

8. Wat mag je als vrijwilligers van de Stichting Plotsdoven verwachten?

Vrijwilligers mogen van de Stichting Plotsdoven verwachten dat:

· zij gehoord worden en inspraak hebben in beleid;

· zij voldoende ondersteuning en ontwikkelingsmogelijkheden krijgen;

· zij hun onkosten vergoed krijgen;

· risico’s afgedekt zijn met een ongevallenverzekering en een aansprakelijkheids-verzekering;

· hun talenten op positieve wijze ingezet worden;

· de grenzen van inzetbaarheid van de vrijwilliger bewaakt worden;

· waar nodig en mogelijk kunnen cursussen gevolgd worden.

9. Wat mag de Stichting Plotsdoven van de vrijwilligers verwachten?

De stichting mag van de vrijwilliger verwachten dat deze:

· werkt (c.q. komt de verplichtingen na) binnen de afspraken die gemaakt zijn en het beleid dat is vastgelegd;

· uiterst zorgvuldig omgaat met gegevens van donateurs, lotgenoten en externe contacten;

· binnen de regels van de privacy wetgeving blijft;

· mede zorgt voor een aangenaam werkklimaat;

· de functie en/of taken met zorg uitvoert;

· steeds handelt en denkt vanuit het perspectief van de plots- en laatdoven.

10. Werving en selectie van vrijwilligers

Organisaties zijn vaak helemaal niet zo gemakkelijk toegankelijk als wij denken voor nieuwe vrijwilligers. Soms werpen we zelf barrières op (‘die wil iets heel anders’) en soms staan praktische zaken in de weg (reizen). Wij vinden het belangrijk dat de stichting ervaren wordt als een open organisatie waar je je als vrijwilliger en als donateur welkom voelt. Een club waar we samen verantwoordelijk zijn voor het werk in de stichting. 

Voor de werving, selectie, begeleiding en ontwikkeling van de vrijwilligers is het belangrijk dat duidelijk is wat we van elkaar kunnen verwachten en dat er een juiste klik plaats vindt tussen wat de vrijwilliger kan en graag wil doen en wat voor de Stichting Plotsdoven nuttig is. 

De werving van vrijwilligers is in principe een taak voor alle vrijwilligers bij de stichting. Iedere vrijwilliger kan potentiële vrijwilligers aandragen.

Het is een te belangrijke activiteit om alleen aan het toeval over te laten; de werving van vrijwilligers is een gerichte en gestructureerde activiteit. Werven is geen eenmalige zaak.

(Voor het wervingsplan verwijzen we naar bijlage 4).
De selectie van vrijwilligers

Na de werving krijgt de kandidaat-vrijwilliger een kennismakingsgesprek met de vrijwilligerscoördinator. De doelstelling daarvan is om te kijken of de kandidaat-vrijwilliger geschikt is voor een bepaalde taak of functie. Voor de kandidaat-vrijwilliger is het gesprek van belang om te kijken of de stichting een organisatie is waar hij/zij zich actief voor wilt inzetten. Het resultaat van het gesprek is dat er overeenstemming is over het feit of de geïnteresseerde vrijwilliger geschikt of niet geschikt is en/of bereid is om een bepaalde functie of taken binnen de stichting uit te voeren.

Mocht dat niet zo zijn dan wordt er samen gezocht naar een andere, meer passende functie of taak. 

De selectie van een vrijwilliger is aan één of enkele personen toegewezen (bestuursleden en/of coördinator). Zij zien er op toe dat bij de werving en selectie duidelijk is wat de verwachtingen zijn van de kandidaat. Daarvoor zijn functieprofielen gemaakt (zie bijlagen). De afspraken over de functie en/of taken worden schriftelijk vastgelegd evenals de afspraken over het inwerken en over de begeleiding. 

De (eind)verantwoordelijkheid van de werving en selectie van vrijwilligers ligt bij het bestuur.

11. Introductie en inwerken van de vrijwilliger (instroom)

Om nieuwe vrijwilligers wegwijs te maken in de organisatie en met de activiteiten van de Stichting Plotsdoven biedt de stichting de volgende mogelijkheden:

· Er is een introductieplan ontwikkeld (kennis van de organisatie, kennismaking met mensen en werkzaamheden) waardoor de nieuwe vrijwilliger een eerste beeld krijgt van wat de stichting wil en doet.

· Er zijn ’snuffelstages’/ introductiestages mogelijk binnen de stichting, waardoor het voor nieuwe de vrijwilliger mogelijk is om op vele plekken te kijken en te onderzoeken welke activiteiten het beste bij hem/haar past.

· De nieuwe vrijwilliger heeft een coach toegewezen gekregen die met regelmaat een gesprek heeft met en bij vragen bereikbaar is voor de nieuwe vrijwilliger.

· De inwerkperiode wordt afgesloten met een eindgesprek, waarin vrijwilliger en coördinator de bijdrage aan en van de stichting afspreken en vastleggen in een vrijwilligerscontract.
12. Registreren van vrijwilligers

Voor de stichting is het van belang om een goede registratie te hebben van de vrijwilligers. Daarbij gaat het niet alleen om namen en adressen, maar ook om functies binnen de organisatie (bestuur, coördinator, secretariaat, uitvoeren van bepaalde activiteiten, 

PR-mensen, etc.). Daarvan is de bedoeling dat vrijwilligers elkaar makkelijk kunnen vinden voor informatie, samenwerken, vragen, etc. 

Er wordt informatie verzameld over wie welke wensen/ambities heeft als vrijwilliger, en wie beschikt over welke talenten en ervaringen.

Deze informatie is bedoeld om kwaliteiten van vrijwilligers goed in te kunnen zetten en kan gebruikt worden bij de voortgangsgesprekken, de begeleiding en ontwikkeling van alle vrijwilligers. Vanzelfsprekend is deze informatie niet voor iedereen toegankelijk. De coördinator en de portefeuillehouder vrijwilligersbeleid in het bestuur hebben alleen toegang tot deze informatie. 

13. Begeleiding en ontwikkeling van de vrijwilliger (doorstroom)

De stichting vindt het zinvol en nuttig om met de vrijwilligers regelmatig in gesprek te gaan over het vrijwilligerswerk. De volgende mogelijkheden wordt aan alle vrijwilligers geboden:

Individueel

· Het voortgangsgesprek: een maal per jaar individueel gesprek over: lopen de zaken goed? Welke ambities heb je als vrijwilliger, wat heb je nodig om weer een jaar met je functie of taak aan de slag te gaan: een studiedag of andersoortige ondersteuning?

· Coachen van vrijwilligers: iedereen kan rekenen op een coach/maatje die, zeker bij de start van (nieuw) vrijwilligerswerk, ondersteuning biedt.

Groepsgericht

· Ieder jaar worden er groepsgesprekken of intervisie aangeboden, waarop vrijwilligers kunnen intekenen. In die gesprekken staan de vragen van de vrijwilligers centraal met betrekking tot hun vrijwilligerswerk binnen de stichting. Daar wordt van elkaar geleerd en gesproken over hoe andere vrijwilligers bepaalde zaken hebben aangepakt.

· Teamoverleg (geleding/afdeling bijv. 1 x 2 maanden): op het teamoverleg informeren we elkaar over activiteiten, worden problemen besproken en verbeteringen opgepakt. Nieuwe activiteiten worden bedacht en afspraken vastgelegd. 

· Bij problemen en/of conflicten: waar mensen samenwerken, gaat er ook wel eens iets mis in die samenwerking. Dat gaan we samen oplossen en vanuit de stichting wordt er voor gezorgd dat als dat nodig is er probleem-/conflictgesprekken of bemiddelingsgesprekken plaatsvinden.

· Alle vrijwilligers worden bijtijds geïnformeerd over zaken die zij moeten weten om hun werkzaamheden goed te kunnen doen.

Scholing

· Iedere nieuwe vrijwilliger krijgt extra begeleiding en informatie of volgt een Basiscursus voor vrijwilligers’. 

· Vrijwilligers moeten zich kunnen ontwikkelen binnen de stichting en daarom worden er één maal per jaar cursussen aangeboden die je ondersteunen om je functie en/of taken nog beter uit te voeren. 

· Een goed scholingsbeleid verbindt de wensen van de vrijwilligers met de ontwikkelingen bij de Stichting Plotsdoven.

· Bij het implementeren van nieuw beleid horen vaak nieuwe taken. Het uitvoeren van nieuwe taken zien we niet als iets dat vanzelf gaat. Nieuw beleid wordt ondersteund met cursussen op maat voor onze vrijwilligers. 

14. Vertrek van de vrijwilliger (uitstroom)

In onze organisatie zullen er ook vrijwilligers weer vertrekken. Van hen kunnen we veel leren en we willen hen bedanken voor de bijdrage aan de mensen en de stichting. Er wordt dan ook altijd aandacht geschonken aan een vrijwilliger die besluit te stoppen. 

1. Met iedere vertrekkende vrijwilliger wordt een exitgesprek gehouden.

2. Er wordt een afscheidsbijeenkomst georganiseerd met een cadeautje, benoemen van de bijdrage aan de stichting en een dankwoord. Een vertrek gaat nooit onopgemerkt voorbij.

15. Grenzen van vrijwilligerswerk

Als vrijwilliger word je gevraagd om op flexibele wijze in te spelen op vragen en 

behoeften van lotgenoten. Het in de gaten houden van grenzen is daarbij van belang. 

Er zijn drie soorten grenzen waar een vrijwilliger mee te maken kan krijgen:

· Grenzen aan je persoonlijke inzetbaarheid
Vrijwilligers bij de stichting zijn veelal ook zelf plots- of laatdoof. Tijd voor verwerking, gebeurtenissen in de privésfeer, de eigen auditieve beperkingen, of andere reden kunnen van invloed zijn op de inzetbaarheid. Het is de taak van de vrijwilliger zelf en van het bestuur of de coördinator om gezamenlijk de belastbaarheid goed te volgen.

· Grenzen aan de verantwoordelijkheid van de vrijwilliger
Binnen de stichting wordt er voor gezorgd dat iedereen weet wat de taken zijn en de verantwoordelijkheden. Te veel hooi op de vork nemen of jezelf voor alles verantwoordelijk voelen is een te grote en onnodige belasting voor vrijwilligers. 
Het is de taak van de vrijwilliger zelf en van het bestuur of de coördinator om gezamenlijk te zorgen voor een goede taak- en verantwoordelijkheidsverdeling bij activiteiten.

· Grenzen aan het dienstenaanbod van de stichting
De taken van de stichting zijn: lotgenotencontact, informatieverstrekking en belangenbehartiging. Daarbij is ervaringskennis en het werken vanuit het perspectief van plots- en laatdoven de focus van de vrijwilligers. Het geven van medische informatie en het aangaan van therapeutische relaties behoren uitdrukkelijk niet tot de activiteiten van de stichting en dus ook niet van de vrijwilligers.

16. Vastleggen van afspraken

Binnen de stichting wordt van iedere vrijwilliger:

· De NAW-gegevens (Naam, Adres en Woonplaats) vastgelegd met daaraan toegevoegd de kwaliteiten, ervaringen en wensen van de vrijwilliger.

· Door middel van een overeenkomst de samenwerking tussen de organisatie en vrijwilliger bekrachtigd. 

17. Attentiebeleid

Om vrijwilligers betrokken te houden en te waarderen voor hun inzet kent de Stichting Plotsdoven een attentiebeleid.

Binnen de organisatie wordt attent gereageerd op gebeurtenissen die van belang zijn voor de vrijwilligers. Te denken valt aan verjaardagen, jubilea, ziekte en familiegebeurtenissen.

Maar ook het vieren van feestdagen als kerstmis, een gezamenlijk uitstapje, de mogelijkheid om gebruik te maken van faciliteiten van de Stichting Plotsdoven horen daartoe.

Het bestuur geeft vorm aan het attentiebeleid. 

Een bekende en zeer gewaardeerde beloning voor de vrijwilligers is de jaarlijkse vrijwilligersmiddag, waarbij vrijwilligers worden bedankt middels leuke activiteiten en een gezellig avondeten. 

18. Communicatie binnen de organisatie

Voor een goede en plezierige samenwerking binnen de stichting gelden de volgende gedragsregels.

· Gedragregels van respect en waardering:

· vrijwilligers stellen zich collegiaal en respectvol ten opzichte van elkaar op;

· vrijwilligers en met name de coördinator en het bestuur reageren alert op signalen van intimidatie, discriminatie, pesten, psychisch of fysiek lastigvallen en alle andere gedragingen die door de vrijwilligers als niet-gewenst gedrag ervaren worden;

· klachten dienen bij het bestuur ingediend te worden. Het bestuur behandelt de klacht vertrouwelijk en neemt gepaste maatregelen.

· Het gewenste gedrag van vrijwilligers bestaat uit:

· het open met elkaar praten en geven van feedback;

· het elkaar goed informeren;

· meedenken en meepraten in overleg over activiteiten en beleid.

19. Verzekeringen, risico’s en vergoedingen 

Verzekeringen

· Voor al haar vrijwilligers heeft de Stichting Plotsdoven een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.

· Er is voor de vrijwilligers een ongevallenverzekering afgesloten die geldt voor de vrijwilligerswerkzaamheden.

· Voor alle vrijwilligers is een auto-inzittenden verzekering afgesloten.

Risico’s

· De organisatie ziet erop toe dat het doen van vrijwilligerswerk binnen de organisatie geen consequenties heeft voor vrijwilligers met een sociale uitkering.

Vergoedingen

(Zie bijlage 6).
Bijlage 1: Functiebeschrijvingen

Inleiding

De functiebeschrijvingen hebben als doel om de taken en verantwoordelijkheden binnen de Stichting Plotsdoven helder te maken en vast te leggen. Het geeft duidelijkheid naar iedereen, je weet waar je aan toe bent en ook bij het zoeken naar nieuwe vrijwilligers voor bestuurlijke of uitvoerende taken kunnen de beschrijvingen gebruikt worden.

Algemeen Bestuur

Het Algemeen Bestuur 

· Geeft richting geven aan processen van meningsvorming en besluitvorming in de stichting.

· Is gericht op de in de statuten beschreven doelen van de stichting en bewaakt die.

· Zorgt voor continuïteit in en van de stichting.

· Werkt samen en stemt af met externe relevante partijen.

Is verantwoordelijk voor:

· Bewaken van de missie en de doelstelling.

· Bevorderen van de maatschappelijke positie van de stichting.

· Naleving van wet- en regelgeving.

· De financiering van de stichting.

· Contact en samenwerking met relevante externe partijen nationaal en internationaal.

De voorzitter

Hij/zij:

· Geeft, in samenwerking met de andere bestuursleden, leiding aan de Stichting Plotsdoven.

· Zorgt voor de voorbereiding van de bestuursvergaderingen.

· Zorgt in samenspraak met de secretaris voor de agenda van de bestuursvergaderingen. 

· Zit de bestuursvergaderingen voor.

· Vertegenwoordigt de stichting extern.

De secretaris

De secretaris is verantwoordelijk voor alle administratieve en daaraan gerelateerde zaken, uitgezonderd de financiële administratie. Daartoe zorgt hij/zij dat alle noodzakelijke administratieve handelingen worden gedaan. 

Naast de voorzitter kan hij/zij (mede) de vereniging naar buiten vertegenwoordigen.

De secretaris:

· Verzorgt de ledenadministratie.

· Bereid met de voorzitter de bestuursvergaderingen voor.

· Verstuurt de uitnodigingen voor de bestuursvergadering.

· Draagt zorg voor de notulen van de bestuursvergadering.


· Verwerkt de inkomende en uitgaande post.

· Draagt zorg voor het jaarverslag van de stichting.


· Archiveert de voor de stichting belangrijke stukken.

De penningmeester

De penningmeester is verantwoordelijk voor de uitvoering van het financiële beleid. Hij wordt gecontroleerd door de accountant die verslag uitbrengt aan het Algemeen Bestuur.

Hij/zij:

· Voert het financiële beleid uit, zoals vastgesteld door het Algemeen Bestuur.
· Maakt het financieel beleidsplan en de begroting.
· Controleert en bewaakt de uitgaven die in de begrotingen zijn vastgesteld.

· Komt alle financiële verplichtingen na.

· Int de contributies, subsidies en andere inkomsten.

· Maakt kwartaaloverzichten van de wijze waarop de gelden zijn besteed.

· Vraagt subsidies, sponsorbijdragen en andere inkomsten uit externe bronnen aan.

· Archiveert alle stukken die op financiële zaken betrekking hebben.

Portefeuillehouder vrijwilligersbeleid 

De portefeuillehouder vrijwilligers is verantwoordelijk voor de werving, introductie, begeleiding van vrijwilligers en werkt onder de verantwoordelijkheid van het bestuur.

Hij/zij:

· Draagt zorg voor de werving van nieuwe vrijwilligers.

· Draagt zorg voor de introductie van nieuwe vrijwilligers in de steunpunten en ziet toe dat deze in de praktijk goed begeleid worden.

· Draagt zorg voor de kwaliteit van uitvoering van vrijwilligers door:

· het inventariseren van wensen van vrijwilligers met betrekking tot begeleiding en scholing;

· het houden van voortgangsgesprekken met de vrijwilliger (één maal per jaar);

· het organiseren van scholing en overleg;

· het informeren van vrijwilligers over bestuurs- en beleidszaken.

· Informeert het bestuur over de uitvoering van het vrijwilligersbeleid in de steunpunten.

De Webmaster

De webmaster is verantwoordelijk voor de website van de Stichting Plotsdoven en werkt onder de eindverantwoordelijkheid van het bestuur.

Hij/zij:

· Is verantwoordelijk voor het gehele beheer van de website.

· Houdt de website up-to-date.

· Legt belangrijke wijzigingen op de website voor aan het bestuur.

· Overlegt over technische zaken met de adviseur technische zaken en over medisch inhoudelijke informatie met de adviseur medische zaken.

· Zorgt voor tijdige plaatsing op de website van geplande activiteiten binnen de stichting.

Hoofdredactie

De hoofdredacteur is verantwoordelijk voor het kwartaalblad ‘Plotsdoof’.

Hij/zij:

· Verzorgt vier maal per jaar het kwartaalblad ‘Plotsdoof’.

· De inhoud van het blad wordt voor publicatie voorgelegd aan een daartoe aangewezen bestuurslid.
· Werkt onder verantwoordelijkheid van het bestuur.

· Bepaalt welke artikelen en stukjes geplaatst worden, in overleg met bestuur (of de portefeuillehouder).

· Het bestuur zorgt ervoor dat besluiten, agenda’s van ALV, jaarplan, begroting, jaarverslag en financieel verslag en andere van belang zijnde zaken op tijd aangeleverd worden aan de hoofdredactie.

· De hoofdredacteur verzamelt ook onderwerpen en artikelen die passen in de ‘Plotsdoof’.

· De hoofdredacteur kan andere vrijwilligers uitnodigen om iets te schrijven in het blad.

· Zorgt er voor dat de leden op tijd het kwartaalblad krijgen.

· De hoofdredacteur overlegt met de webmaster en de coördinator steunpunten.

Commissies en werkgroepen

De stichting kent de volgende commissies:

· De Landelijke activiteitencommissie.

· Commissie Landelijke ontmoetingsdag organiseert deze dag, waar informatie, ontmoeting en ontspanning centraal staan.

· Commissie Themaweekend organiseert jaarlijks in het voorjaar een Themaweekend voor plots- en laatdoven. Het Themaweekend heeft het karakter van een trainingsweekend voor (aspirant)vrijwilligers. 

Naast de commissies zijn de volgende werkgroepen actief:

· Werkgroep Jongeren: het doel van de werkgroep Jongeren is het organiseren van activiteiten binnen Nederland. Deze activiteiten kunnen vele vormen aannemen, van bioscoop tot sportactiviteiten. 

· Werkgroep Wandeltochten

· Werkgroep Contactdag

· Werkgroep vrije weekend c.q. culinair weekend
De commissies en werkgroepen organiseren, binnen de door het bestuur vastgestelde doelen en middelen, de activiteiten en bijeenkomsten.

Alle commissies rapporteren schriftelijk of mondeling aan het bestuur over hun activiteiten en resultaten en geven beleidsadviezen. Het bestuur besluit over de adviezen van de commissies in de bestuursvergadering.
Bijlage 2:

Huishoudelijk reglement van het bestuur van de Stichting Plotsdoven

1. De voorzitter, secretaris en penningmeester vormen samen het dagelijks bestuur van de stichting.

2. Het dagelijks bestuur draagt zorg voor de dagelijkse gang van zaken binnen de stichting en doet daar achteraf verslag van naar de overige leden van het bestuur.

3. De bestuursvergaderingen worden bijeengeroepen door het dagelijks bestuur of op verzoek van 3 of meer leden van het bestuur.

4. De agenda van een bestuursvergadering wordt minimaal 7 dagen van tevoren bekend gemaakt.

5. Het is een bestuurslid niet toegestaan om mededelingen te doen over onderwerpen die in de bestuursvergadering besproken zijn, zonder overleg met de voorzitter of tenminste 2 andere bestuursleden.    

6. De voorzitter kan over bepaalde onderwerpen een zwijgplicht vragen voor maximaal 3   maanden. 

7. Besluiten worden altijd bij meerderheid, met tenminste 4 aanwezige bestuursleden, van stemmen genomen.                   

8. Over personen wordt schriftelijk en over zaken mondeling gestemd.

9. Bij bestuursvergaderingen waarbij minder dan 4 bestuursleden aanwezig zijn, kunnen geen besluiten worden genomen. Het betreffende onderwerp moet dan verschoven worden naar een volgende, mogelijk extra, bestuursvergadering. Indien zich dan opnieuw een zelfde situatie voordoet, zijn de aanwezige bestuursleden wel bevoegd tot het nemen van het desbetreffende besluit. 

10. De penningmeester is bevoegd uitgaven te doen tot maximaal € 1000,- per uitgave. Alle bedragen boven de € 1000,- behoeft het akkoord van het Dagelijks Bestuur.

11. Het bestuur is bevoegd om een adviseur aan te stellen, maar deze is niet noodzakelijkerwijs ook bestuurslid.

12. Als het secretariaat wordt beheerd door twee personen zal dit geschieden overeenkomstig het gelijkheidsbeginsel.

13. Opzegging van de bestuursfunctie zal minimaal een half jaar van tevoren geschieden, met uitzondering van bijzondere gevallen (overlijden, bijzondere tragische gebeurtenissen in de leefomstandigheden, etc.).

14. De voorzitter treedt als woordvoerder van de stichting naar buiten toe, dus naar de pers, achterban, etc.

15. De voorzitter kan een ander bestuurslid machtigen, namens haar of de stichting, het woord te voeren.

16. Het jaarverslag wordt uiterlijk in juni van het daaropvolgend jaar gepubliceerd en gerealiseerd door de voorzitter en de secretaris.

17. Eenmaal per jaar stelt het bestuur het jaarplan vast.

18. Het jaarplan voor het komend jaar wordt gepresenteerd tijdens de jaarvergadering voor donateurs en belangstellenden.

19. Jaarlijks, uiterlijk in juni na het betreffende jaar, zal de penningmeester een financieel jaarverslag publiceren en uiterlijk in november zal deze een begroting voor het komend jaar indienen. Het financieel jaarverslag maakt deel uit van het jaarverslag.

20. Ter controle van de penningmeester zal jaarlijks een kascontrolecommissie benoemd worden die boeken van de penningmeester controleert, en na akkoord verleent het bestuur de penningmeester décharge.
Bijlage 3: Huishoudelijk reglement voor de steunpunten

1. Het steunpunt werkt volgens de richtlijnen van de statuten van de Stichting Plotsdoven en overeenkomstig de besluiten van het stichtingsbestuur.

2. Een steunpunt kan slechts opgericht worden met goedkeuring van het stichtingsbestuur.

3. Een nieuw steunpunt ontvangt een door het stichtingsbestuur vastgesteld budget.

4. Alle steunpunten krijgen jaarlijks de beschikking over maximaal € 250, -. Het in enig jaar niet gebruikte bedrag wordt aangevuld tot € 250,- (bijvoorbeeld, een steunpunt had begin januari 

€ 250,- en in het lopende jaar is € 150,- gebruikt. Dan wordt in het nieuwe jaar het bedrag aangevuld tot € 250,-).

5. Het steunpunt heeft een eigen bank- of gironummer. Het is niet toegestaan het rekeningnummer te gebruiken van een privé-persoon.

6. Het bestuur van een steunpunt bestaat uit minimaal 3 personen en maximaal 5. Zij kiezen uit hun midden een voorzitter, een secretaris en een penningmeester (in speciale gevallen kan hier in overleg met het stichtingsbestuur van worden afgeweken).

7. Hoofddoel van de steunpunten is het organiseren van activiteiten voor de achterban van de Stichting Plotsdoven (contactfunctie). Daarnaast is een steunpunt vrij om regionale activiteiten voor belangenbehartiging van plots- en laatdoven op te pakken, mits afgestemd met het stichtingsbestuur en passend binnen het landelijk beleid. De regionale activiteiten mogen niet ten koste van het hoofddoel van de steunpunten gaan.

8. De steunpunten kunnen een beroep doen op de faciliteiten van de stichting (ruimte in het kwartaalblad Plotsdoof voor eigen programma -in afstemming met overige kopij-, bestaand voorlichtingsmateriaal, advies en ondersteuning van het stichtingsbestuur). 

9. Het stichtingsbestuur stelt een contactpersoon/coördinator steunpunten aan waarop de steunpunten een beroep kunnen doen voor afstemming met andere steunpunten en met het stichtingsbestuur.

10. Het stichtingsbestuur informeert de steunpunten over haar landelijke beleid en activiteiten.

11. Het steunpunt doet verslag over haar vergaderingen en bijeenkomsten aan de coördinator steunpunten van de stichting, aan het secretariaat en ter informatie aan de andere steunpunten.

12. Het steunpunt zorgt voor een degelijke financiële administratie. Eenmaal per jaar (in januari)

overhandigt zij ter controle een financieel overzicht van het voorgaande jaar aan de penningmeester van het stichtingsbestuur.
13. De coördinator ontvangt altijd een verslag van de steunpuntenvergaderingen.

14. Minimaal 1 keer per jaar zal er op uitnodiging van het stichtingsbestuur een gezamenlijk overleg van alle steunpunten, coördinator steunpunten en het stichtingsbestuur plaatsvinden, waaraan een vertegenwoordiging van het steunpunt deelneemt. De coördinator draagt zorg voor de organisatie van deze vergadering.

15. Het is een steunpunt niet toegestaan contracten of overeenkomsten aan te gaan, welke niet eerst door het stichtingsbestuur zijn goedgekeurd. Het stichtingsbestuur is nl. statutair verantwoordelijk. 

16. Ook eventuele subsidieaanvragen worden door de steunpunten afgestemd met voorzitter en penningmeester van het stichtingsbestuur. 

17. Samenwerking met andere organisaties wordt aan de coördinator steunpunten doorgegeven.

18. Jaarlijks (voor 1 maart) maakt het steunpunt een verslag van de gehouden activiteiten van het voorgaande jaar. Dit wordt ter kennisname aan stichtingsbestuur en coördinator steunpunten gegeven. Het stichtingsbestuur stelt mede op basis van deze informatie een jaarverslag op dat zij ter informatie aan de steunpunten toestuurt. 

19. Alle inkomsten van de steunpunten zijn eigendom van de Stichting Plotsdoven en mogen nimmer ter privé bate gebruikt worden.

20. Besluiten van de steunpunten welke niet in overeenstemming zijn met de statuten van de Stichting Plotsdoven of met de richtlijnen van het stichtingsbestuur zullen nietig verklaard worden.

21. Bij het niet nakomen van bovengenoemde regels zal het betreffende steunpunt hierover toelichting aan het stichtingsbestuur verstrekken. Bij in gebreke blijven van het steunpunt en/of bij ontoereikende verklaring is het stichtingsbestuur (in het uiterste geval) bevoegd om het steunpunt op te heffen.

22. In alle gevallen waarin dit huishoudelijk reglement niet voorziet, beslist het stichtingsbestuur. 

23. De steunpunten kunnen altijd een beroep doen op het stichtingsbestuur voor advies en ondersteuning.

Februari 2007
Bijlage 4: Het wervingsplan

Voor het gestructureerd werven van vrijwilligers is er een wervingsplan dat bestaat uit de volgende stappen:

Stap 1. In kaart brengen van het actuele vrijwilligersbestand.

Breng in kaart hoeveel vrijwilligers er zijn, uitgesplitst naar de regio’s. Welke functies vervullen ze? Zijn er vrijwilligers vertrokken? Welke functies zijn vacant?

Stap 2. Bepaal of gerichte wervingsactiviteiten nodig zijn.

Bepaal aan de hand van de gegevens uit de eerste stap of er een gerichte wervingsactie ondernomen moet worden. Als besloten is om intensief te gaan werven, dan wordt het wervingsplan nader uitgewerkt en ingevuld. Daarbij is het zaak om logisch en planmatig te werk te gaan. 

Stap 3. Stel de wervingsdoelen vast.

Hoeveel vrijwilligers zijn er nodig? Voor welke functies en activiteiten? Waar? Hoeveel tijd wordt gevraagd? Zijn er wettelijke kwalificaties verplicht (bijvoorbeeld rijbewijs)?

Stap 4. Formuleer de wervingstekst.

De tekst moet concreet, helder en duidelijk zijn. Uitnodigend en uitdagend voor de potentiële vrijwilliger. In de tekst wordt informatie gegeven (organisatie, de functie of activiteit, de plaats waar de vrijwilliger gaat/kan werken). Duidelijk moet zijn waar mensen zich kunnen aanmelden, wat de selectieprocedure is en bij wie informatie opgevraagd kan worden.

Stap 5. Kies de wijze van werven en doe het.

Vervolgens wordt bepaald welke activiteiten in gang gezet worden om de mensen te bereiken. Vaak is een mengeling van activiteiten het beste: aankondiging op de website, de lokale media, persoonlijke gesprekken, zoeken in de databank van de vrijwilligerscentrale, het leveren van en bijdrage aan het blad Plotsdoof, etc. Bepaal vervolgens wie wat gaat doen, wanneer en hoe vaak. Voer het plan uit en evalueer de resultaten.

Om goede en passende vrijwilligers te krijgen draagt de stichting er zorg voor dat:

· de functies en taken voor de vrijwilligers voldoende aantrekkelijk zijn;

· er functieprofielen zijn opgesteld;

· er aanvullende informatie voor kandidaten voor handen is;

· de stichting aantrekkelijk is voor vrijwilligers: er wordt continu aandacht geschonken aan een positief imago.

Bijlage 5: Intentieovereenkomst Stichting Plotsdoven

Vrijwillig, maar niet vrijblijvend

Het bestuur is erg blij met uw bereidheid om vrijwilligerswerk te doen voor de Stichting Plotsdoven.

Wij sluiten met u deze intentieovereenkomst af om de afspraken vast te leggen voor uw vrijwilligerswerk binnen de stichting. 

De Stichting Plotsdoven, vertegenwoordigd door

Mevr. J.J. Korten
Hazelnoot18

7261 HD te Ruurlo

22-05-1968

anja.korten@gmail.com
en de vrijwilliger

Naam:………………………………………………………………………………………..

Adres:………………………………………………………………………………………..

Postcode:…………………………………………………………………………………….

Woonplaats:………………………………………………………………………………….

Geboortedatum:……………………………………………………………………………...

Email:……..………………………………………………………………………………….
spreken het volgende af:

1. De vrijwilliger zal voor de Stichting Plotsdoven met ingang van 

………………………………………………………………………………………………

(datum ingang overeenkomst) activiteiten verrichten op het gebied van: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. De activiteiten bestaan uit:

…………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………….…………..….…………………………………………………………………………………

3. De vrijwilliger is bereid in principe minimaal …… uur per maand inzetbaar te zijn voor het verrichten van deze activiteiten.

4. De vrijwilliger verricht de werkzaamheden zonder aanspraken op een geldelijke vergoeding boven de bestaande onkostenvergoeding.

5. In geval van verhindering (ziekte of vakantie) zal de vrijwilliger de Stichting Plotsdoven tijdig op de hoogte brengen.

6. De vrijwilliger bepaalt in overleg met de coördinator of met het bestuur de inhoud van de activiteiten.

7. De vrijwilliger onthoudt zich van het geven van medische adviezen, zowel wat betreft de reguliere als de alternatieve geneeskunde.

8. De vrijwilliger zal uiterst zorgvuldig omgaan met gegevens van donateurs, lotgenoten en externe contacten en blijft met zijn contacten binnen de regels van de privacy wetgeving. 
9. Bij een verschil van mening waardoor de voortgang van het werk belemmerd wordt tussen de vrijwilliger en zijn/haar coördinator of met het bestuurslid die verantwoordelijk is voor het vrijwilligersbeleid, wordt de zaak ter bemiddeling of afronding voorgelegd aan het bestuur. Lukt het niet tot overeenstemming te komen dan wordt de zaak ter bemiddeling voorgelegd aan een door de Raad van Advies samengestelde beroepscommissie van drie personen. Deze commissie zal dan een bindende uitspraak doen.

10. De Stichting Plotsdoven heeft voor de vrijwilligers een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten en een ongevallenverzekering.

11. De vrijwilliger dient iedere maand de gemaakte onkosten op een daartoe door het bestuur verstrekt declaratieformulier samen met de betalingsbewijzen bij de penningmeester in te leveren.

12. Minimaal eenmaal per jaar vindt er een evaluatiegesprek plaats met de coördinator of met een lid van het bestuur.

13. Wanneer u wilt stoppen met het vrijwilligerswerk, is er tevoren contact met de

coördinator of met een lid van het bestuur.

Bij het stoppen van het vrijwilligerswerk binnen de stichting geeft u dat minimaal twee maanden voor het moment van stoppen aan.

14. Een exitgesprek (afrondend en evaluerend gesprek bij vertrek) wordt gehouden.

De vrijwilliger:


        

Namens de Stichting Plotsdoven:

…………………………………



……………………………………

Plaats: …………………………

Datum: ……………………….

Bijlage 6: Declaratieformulier

STICHTING PLOTSDOVEN











De Molen 89a

3995 AW HOUTEN

tel./tt./fax: (030) 695 87 19

info@stichtingplotsdoven.nl

www.stichtingplotsdoven.nl

Postbank 82080

K.v.K. 41155666

DECLARATIEFORMULIER

Declaratie over de maand: _________________________________________

Naam                 
                _________________________________________

Woonplaats:                       _________________________________________

Rekeningnummer:             _________________________________________

	Datum
	Omschrijving
	T.b.v. project/activiteit
	Aantal kilometers
	   Bedrag

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	


Datum: ________________________________  

Handtekening: __________________________

Voorwaarden:

1.
Auto:
€ 0,25 per kilometer (onder voorbehoud van tussentijdse aanpassing).


OV: 
op basis van 2e klas openbaar vervoer.



Indien kaartje: reisbewijs aanhechten.



Indien OV chipkaart: er zijn 3 mogelijkheden om de reiskosten te bepalen:

1) Bij elk verkooppunt/kaartjesautomaat is het mogelijk om een bonnetje te laten uitdraaien van de laatste tien ritten.

2) Overzicht via de website www.ov-chipkaart.nl onder het kopje “Mijn OV-chipkaart”.

3) Prijsberekening printen via www.ns.nl of www.9292ov.nl.


2.
Originele bonnen van aankopen e.d. aanhechten.

3.
Eénmaal per maand inzenden t.a.v. de penningmeester, p/a De Molen 89a, 3995 AW HOUTEN.

Bijlage 7: Verklarende woordenlijst

PGO organisatie: Patiënten, Gehandicapten en Ouderenorganisaties.

DB: Dagelijks Bestuur, bestaande uit de voorzitter, penningmeester en secretaris die belast zijn met de dagelijkse sturing van de Stichting Plotsdoven.
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