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Inleiding

De Stichting Plotsdoven is sinds 1997 aangesloten bij Dovenschap. Dovenschap is de overkoepelende organisatie die de belangenbehartiging van alle doven ten doel heeft. Een van de aandachtspunten van Dovenschap is arbeid. Dovenschap heeft een Werkgroep Arbeid ingesteld waarin vertegenwoordigers van de verschillende dovenorganisaties zitting hebben. Ook de Stichting Plotsdoven is in deze werkgroep vertegenwoordigd.

Naast de belanghebbenden zelf zijn ook veel dienstverleners met het thema arbeid bezig. Bijvoorbeeld het Arbeidsbureau en Arbeidsintegratie (tegenwoordig samen onder Arbeidsvoorzieningen), GAK, maatschappelijk werk, en opleidings- en bemiddelingsinstanties. Voor deze organisaties is het Platform Arbeid en Doofheid opgericht.

Uit onderzoek uitgevoerd door de Werkgroep Arbeid is gebleken dat doven problemen ondervinden bij het verkrijgen, hebben en houden van werk. Het doel van het Platform is het landelijk aanpakken van knelpunten rondom arbeid.

Werkgroep Arbeid inventariseert deze knelpunten onder de betreffende achterban en heeft een adviserende taak richting het Platform. Om de knelpunten van de eigen achterban goed te kunnen verwoorden heeft de Stichting Plotsdoven een onderzoek (enquête alle donateurs, aangevuld met gesprekken met sleutelfiguren) uitgevoerd waarmee de ervaringen en meningen van de plots- en laatdoven rond het thema arbeid in kaart zijn gebracht.

Dit verslag geeft de resultaten van het onderzoek op hoofdlijnen weer en zal worden ingebracht in de vergadering van de Werkgroep Arbeid op 9 oktober a.s.

De problematiek van plots- en laatdoven heeft vergelijkbare elementen met die van doof-geborenen, maar wijkt op bepaalde punten ook sterk af omdat plots- en laatdoven hun leven horend zijn begonnen.

Plots- en laatdoofheid in het kort
Plotsdoof worden betekent in korte tijd -plotseling- geheel doof worden. Plotsdoofheid kan het gevolg zijn van een ongeluk, ziekte, een operatie, of medicijngebruik. De oorzaak staat echter niet altijd duidelijk vast.

Als de doofheid vooraf is gegaan door een periode van toenemende slechthorendheid, dan wordt gesproken van laatdoofheid. Dit geleidelijke gehoorverlies komt voornamelijk voor op latere leeftijd.

Omdat plots- of laatdoofheid in principe iedereen kan treffen, zijn plots- en laatdoven een diverse groep qua leeftijd, achtergrond en opleiding.

Knelpunten plots- en laatdoofheid en arbeid

Plots- of laatdoofheid heeft vergaande consequenties op aspecten van het leven zoals opleiding/werk, gezin, familie en vrienden, en hobby's en vrijetijdsbesteding.

De kern van de problematiek van plots- en laatdoven is dat het leven zoals dat er was, inclusief het  toekomstperspectief dat men, had plotseling op losse schroeven is komen te staan.

Doof worden is een traumatische ervaring. Het verwerken hiervan, het leren omgaan met de doofheid en het vinden van een nieuwe plek kost tijd. Dat betekent dat er sprake is van onderbreking van de bezigheden (werk/opleiding) van dat moment. In veel gevallen is het oude werk of de opleiding niet voort te zetten nadat de persoon in kwestie doof is geworden. Vervolgens is derhalve heroriëntatie nodig op de eigen mogelijkheden en beperkingen alsmede op de arbeidsmarkt of t.a.v. alternatieve opleidingsmogelijkheden.

In de periode van verwerking en heroriëntatie komt de plots- of laatdove in aanraking met diverse instanties en instellingen voor (verschillende vormen van) hulpverlening en arbeidsbemiddeling. Omdat plots- of laatdoofheid in principe iedereen kan treffen en dus bijv. ook mensen kan treffen zonder medische voorgeschiedenis, is het contact met een deel van de genoemde instanties vaak nieuw. Vaak is het voor de plots- of laatdove derhalve niet duidelijk waar hij of zij terecht kan, waar men waarvoor kan aankloppen, welke voorzieningen, welke rechten, plichten en mogelijkheden er zijn. Voorts is de ervaring dat plots- en laatdoofheid en de consequenties daarvan bij een groot deel van de hulpverlenings-, bemiddelings- en uitvoeringsinstanties niet voldoende bekend zijn. De kwaliteit van de ondersteuning, hulpverlening en bemiddeling is dan erg persoonsafhankelijk en leunt sterk op het inlevingsvermogen van de persoon in kwestie van de betreffende instantie. In een groot deel van de gevallen is de ondersteuning, hulpverlening en bemiddeling niet als toereikend ervaren. Gemist worden deskundigheid, begrip en persoonlijke begeleiding in de vorm van kijken naar wat nog wel kan, ofwel het onderzoeken van de mogelijkheden en beperkingen. Zo is opgemerkt: “De arboarts riep allerlei bezwaren op, wat ik ook voorstelde. Dat was heel frustrerend.” En: ”Bij het eerste gesprek (GAK) werd gezegd: als we denken dat u geen werk wilt, houden we uw uitkering in. Ik moest alles zelf uitzoeken, wat ik kon en wilde gaan doen. Ben uit mezelf de cursus boekhouden gaan doen. Via de baas van mijn man heb ik toen werk op een bank gevonden op de administratie. Het GAK zou op de bank komen praten, maar ze zijn nooit gekomen, ook na vaak bellen niet.” Iemand anders geeft aan: “Deze instantie (arbeidsbureau) wist niks van deze handicap.” En: “ Je moet alles zelf  doen, vind ik niet erg.” Maar toch ook: “De medewerking interne arts en GAK was prima!”

Ook wordt een knelpunt aangegeven in de onderlinge communicatie tussen verschillende partijen: “Er werd veel gepraat, maar daarmee werd niks bereikt. Ook merkte ik dat de instanties (werkgever, arbodienst, GAK, arbeidsbureau) langs elkaar heen werkten.”

Bij het vinden en/of behouden van werk is een knelpunt gelegen in de houding van de werkgever, waarbij onwil en onbegrip worden ervaren. De oude werkgever van voor het doof worden focust soms teveel op het op verlies en het ‘niet-meer-kunnen’ van de plots- of laatdove. Soms wordt te snel gezegd dat de plots- of laatdove het oude werk niet kan doen omdat hij of zij doof is zonder naar de daadwerkelijke mogelijkheden en beperkingen te kijken. Er zou meer actief en met alle partijen tezamen gekeken moeten worden naar wat er wel is en hoe kan het wel i.p.v. wat er niet is en hoe het niet kan.

Over het solliciteren op zich merkte iemand op: “Moet je in een sollicitatiebrief vermelden dat je doof bent? Je weet niet of de werkgever een bepaald beeld heeft over doven, dus dan ben je geneigd het niet te vermelden en het tot een confrontatie te laten komen. Tegelijk verminder je dan je kansen, want je bent niet eerlijk geweest.” Een vergelijkbaar dilemma speelt soms bij het sollicitatiegesprek: wel een tolk meenemen en daardoor de situatie wellicht meer confronterend maken of geen tolk meenemen en waarschijnlijk niet alles volledig kunnen verstaan.

Of een plots- of laatdove uiteindelijk een nieuwe plek weet te vinden en weer aan de slag kan, hangt voor een groot deel van de eigen inzet af. Of zoals iemand formuleerde: “Het lijkt soms een strijd tegen de instanties i.p.v. dat ze met je meedenken en je weer echt aan de slag willen helpen.” En: “Uiteindelijk moet je het toch zelf doen”.

In een aantal gevallen wordt met vrijwilligerswerk een nieuwe invulling aan het leven gegeven. Probleem is echter dat een aantal voorzieningen aan betaald werk zijn gekoppeld, zoals bijvoorbeeld bepaalde hulpmiddelen voor aanpassing van de werkplek of de toekenning tolkuren. Hetzelfde knelpunt geldt voor tijdelijk werk. Overigens blijkt dit ook van persoon tot persoon en van instantie tot instantie te verschillen.

Voor plots- of laatdoven die wel betaald werk hebben gevonden (of behouden) geldt vaak dat dit onder het niveau van de genoten opleiding of de capaciteiten ligt. Voor een deel geldt uiteraard dat de handicap nu eenmaal zijn beperkingen met zich meebrengt, anderzijds is een veel gehoorde uitspraak: “Laat ze me maar eens een kans geven, dan zal ik laten zien dat ik het kan!” Door doofheid wordt de persoon in kwestie niet altijd voor vol aangezien waardoor passend werk moeilijk is te verkrijgen en perspectief (promotie- of groeimogelijkheden) soms ver te zoeken is. Zo merkte iemand op: “Als je hogerop wilt komen in je werk, kom je soms in discussie met je werkgever, want als je zelf vindt dat je een hogere functie wel aankunt, en de werkgever vindt dat niet, vanwege je doofheid, dan zou het eerlijk zijn om een proefperiode te krijgen.”.

Voor plots- of laatdoven is Nederlands de eerste taal. Een plots- of laatdove heeft nog niet direct een andere manier van communiceren. Zowel gebaren (NmG) als spraakafzien moeten worden aangeleerd (middels cursus of logopedie). De communicatie met de omgeving verloopt vooral in het begin moeizaam en veelal met behulp van pen en papier of computer. Voor overlegvorm wordt aangegeven dat men in een aantal gevallen afhankelijk is van welwillende collega’s die dingen opschrijven of typen en derhalve fungeren als schrijftolk. Daarnaast wordt ook gebruikt gemaakt van spraakafzien en tolken NmG. Een toenemend aantal (vooral jongere) plots- en laatdoven lijkt zich gebaren eigen te gaan maken, mede na de ontwikkelingen rondom erkenning van gebarentaal. Deze positieve ontwikkeling (de erkenning van gebarentaal) heeft echter de keerzijde dat er wellicht minder aandacht gaat worden besteed aan het tolken in Nederlands met gebaren, hetgeen een punt van aandacht is. Hiernaast is de (professionele) schrijftolk ook populair onder plots- en laatdoven. Over het gebruik van een tolk zijn de meeste plots- en laatdoven in het onderzoek positief tot zeer positief, afhankelijk van de persoon (de tolk) in kwestie. Over het gebruik van spraakafzien wordt gezegd dat deze vorm van communicatie niet echt toereikend is omdat toch altijd een deel van het gesprek wordt gemist, zeker als snel van spreker wordt gewisseld zoals bijvoorbeeld bij meer informeel (werk-)overleg.

Bijkomend probleem is dat niet alle werkgevers openstaan voor het gebruik van gebaren- of schrijftolken op de werkplek. Als argument wordt dan aangedragen dat een tolk de flexibiliteit zou beknotten omdat deze meestal enige tijd van tevoren moet worden aangevraagd en dat het gebruik van een tolk storend zou werken of dat men niet wil dat ‘buitenstaanders’ ‘meeluisteren’.

Een plots- of laatdove moet derhalve in sommige gevallen veel overtuigingkracht bezitten en assertief kunnen optreden, terwijl de ervaring is dat plots- en laatdoofheid het zelfvertrouwen, vooral in het begin, juist kan ondermijnen.

Een groot deel van de plots- en laatdoven geeft vervolgens aan dat de informele contacten op het werk beperkt zijn. Iemand merkte op: “Even snel babbelen is er niet bij, tenzij ik er steeds om vraag. Maar dat word je zat op een gegeven moment.” Bij de collega’s en leidinggevenden wordt in een groot aantal gevallen onbegrip ervaren op dit gebied. Het gevolg is dat men zich buitengesloten voelt en informatie misloopt die belangrijk is voor de sociale omgang. Ook is opgemerkt: “Wat moet je doen met personeelsfeesten en open dagen? Om de sfeer met je collega’s goed te houden doe je overal aan mee, maar vaak ten koste van jezelf.” En: “Hoe ga je om met collega’s die niet duidelijk communiceren, ondanks dat je al vaak hebt uitgelegd hoe ze dat moeten doen…” Iemand anders relativeert: “Ik en mijn collega’s/werkomgeving doen het maximale, maar alles heeft uiteraard zijn grenzen.” Wederom valt te concluderen dat e.e.a. sterk persoonsafhankelijk is, maar dat de plots- of laatdove toch ook sterk afhankelijk is van de mate waarin collega’s en leidinggevende open staan voor en rekening houden met hem of haar. Iemand merkte op: “Het is tegenwoordig steeds meer ‘haast, haast, haast’” “Communicatie kost tijd; eerst verstaan en dan begrijpen, dus eerst een zin goed verstaan/aflezen daarna begrijpen. Als de zin niet goed of volledig is afgelezen dan is er niet voldoende info om het gesprek voort te kunnen zetten. Iemand die niet doof is, kan meteen reageren. Mensen haken snel af omdat ze denken dat je niet goed van begrip bent.” Iemand anders vulde aan: “Je zou bijna gaan denken aan een vertrouwenspersoon die je op de hoogte houdt van wat er leeft onder je collega’s…”

Naast het sociale karakter heeft deze terloops uitgewisselde informatie echter vaak ook informatieve waarde voor het verrichten van de werkzaamheden (het principe van ‘mutual adjustment’ of ‘wederzijdse afstemming’) wat het gemis derhalve nog groter maakt.

Voorts is er een knelpunt gelegen in de flexibilisering van de arbeid. De trend om een toenemend aantal medewerkers op tijdelijke basis in te huren (flexwerkers, banenpool), de flexibilisering van de eigen werkplek en de steeds wisselende collega’s vormen geen goede basis voor het opbouwen van een ‘communicatierelatie’ (wennen aan mondbeeld en woordgebruik i.v.m. spraakafzien).

Tevens valt op te merken dat de ontwikkeling van nieuwe communicatietechnologieën een hoge vlucht heeft genomen. Voor een deel valt de plots- of laatdove hierbij buiten de boot, wat door (potentiële) werkgevers soms zwaar wordt meegeteld. Andere technologieën lijken juist bij uitstek geschikt voor plots- en laatdoven zoals Internet en e-mail. De drempel tot het toetreden tot dit soort technologieën wordt normaal gesproken verlaagd doordat er met de omgeving over wordt gesproken (het “me-too!”-effect) of omdat er cursussen over worden gegeven. Gezien de bovengenoemde knelpunten op het gebied van (informele) communicatie wordt deze drempel voor plots- en laatdoven niet echter altijd verlaagd maar juist verhoogd.

Samenvatting

Resumerend kan worden gesteld dat de werksituatie van een plots- of laatdove voor een zeer een groot deel van hem of haar zelf afhangt en een grote mate van assertiviteit vereist. En dan nog is en blijft het soms moeilijk. Mede ten gevolge van de beperktheid van de ondersteuning door betrokken hulpverlenings-, bemiddelings- en uitvoeringsinstanties alsmede ten gevolge van ondeskundigheid en onbegrip van de diverse partijen.

De uit het onderzoek naar voren gekomen knelpunten rondom arbeid worden hieronder samengevat.

1. Werkonderbreking t.g.v. verlies van gehoor

Het gehoor verliezen is een traumatische ervaring. Verwerking en het leren omgaan met de doofheid kost tijd. Het gevolg is dat plots- of laatdoven vaak enige tijd uit het arbeidsproces zijn.

2. Verlies van oude werk en toekomstperspectief

In veel gevallen is het voortzetten van het oude werk van voor de doofheid niet mogelijk. Zeker niet op de oude manier.

3. Informatievoorziening

Tekort aan informatievoorziening richting plots- en laatdoven over welke instanties (in het begin) welke hulp kunnen bieden. En over welke voorzieningen er zijn, en met welke regels, rechten en plichten en mogelijkheden men ineens te maken heeft.

4. Gebrek aan deskundigheid en begrip bij hulpverlenings-, bemiddelings en uitvoeringsinstanties

De deskundigheid t.a.v. plots- en laatdoofheid en de consequenties, het begrip en de ondersteuning bij heroriëntatie t.a.v. arbeidsmogelijkheden is beperkt. Er wordt onvoldoende samen gekeken naar de mogelijkheden die er nog zijn. Ook blijken de betrokken instanties langs elkaar heen te werken.

5. Houding werkgevers

De oude of potentiële werkgever focust vaak teveel op wat niet (meer) kan of niet zou kunnen.

6. Sociale contacten op het werk

Onbegrip bij collega’s. Afhankelijkheid van collega’s bij informele contacten en uitwisseling van terloopse informatie die vaak toch ook van belang is voor het verrichten van de werkzaamheden.

De flexibilisering van de arbeid bevordert dit knelpunt; steeds wisselende collega’s en geen vaste werkplek, waardoor het opbouwen van een ‘communicatierelatie’ bemoeilijkt wordt.

7. Communicatie en voorzieningen

Bij de plots- of laatdove (die net doof is geworden) zijn de voorzieningen vaak niet bekend, noch de mogelijke vergoedingen. Daarbij moeten spraakafzien en/of gebaren eerst worden aangeleerd. Daarnaast zijn sommige voorzieningen gekoppeld aan betaalde arbeid, wat problemen op kan leveren bij vrijwilligerwerk en tijdelijk werk. Daarnaast stuit men soms ook op onwil en onbegrip van de kant van de werkgever om bepaalde voorzieningen in huis te halen. 

8. Communicatietechnologieën

Bepaalde nieuwe communicatietechnologieën gaan aan plots- en laatdoven voorbij, waardoor arbeidsperspectieven worden bemoeilijkt. Andere technologieën, zoals e-mail en andere Internet gerelateerde communicatiemogelijkheden lijken bij uitstek voor plots- en laatdoven geschikt. De drempel is echter vaak hoog omdat drempelverlagende factoren zoals het bespreken ervan met de omgeving en cursussen aan plots- en laatdoven voorbij gaan gezien de hoge communicatiefactor.
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